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Dyrektor ZOZ Wloszczowa

INFORMACJE DLA MALOLETNICH PACJENTOW

Jestesmy tutaj po to, aby Ci pomagac:
1. Pamietaj jako nasz Pacjent jestes dla nas bardzo wazny.
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Naszym celem jest leczenie 1 pomaganie.

Chcemy, zebys czul/a sig tutaj jak najlepiej.
Opiekujemy sie Toba teraz, bo potrzebujesz pomocy.
Nasz Personel jest po to, aby pomaga¢ dzieciom i udziela¢ im wsparcia. Jesli masz

jakiekolwiek pytania, czy prosby zwrdé sie do ktoregos$ z naszych pracownikow.

N

zapomni si¢ przedstawi¢, mozesz ja o to spytac.

8. Jezeli czegos nie rozumiesz lub nie wiesz, na czym polega Twoje leczenie, a chcesz sig tego

dowiedzie¢ - pytaj $mialo! Postaramy si¢ to wyjasnié.
9. Jeste$ naszym pacjentem, wiec chcemy, zeby$ zawsze czul/czula, ze Twoje zdrowie, potrzeby

i uczucia sg dla nas wazne.
10. Jesli cheial/a/by$ powiedzie¢ nam o tym, co Ci si¢ podoba lub nie podoba w naszym

zachowaniu, Jednostce - zrob to, postaramy si¢ wyslucha¢ Ci¢ z uwaga.

Mozesz nam powiedzieé, jak powinnismy si¢ do Ciebie zwracac.
Masz prawo wiedzieé, jak nazywa si¢ osoba, ktora Cie leczy i czym si¢ zajmuje. Jesli sama




10.

11.
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13,

14.

Jesli chcial/a/by$ powiedzie¢ nam o tym, co Ci sie podoba lub nie podoba w naszym
zachowaniu, Jednostce - zrob to, postaramy sie wystucha¢ Cie z uwaga.

Staramy si¢ wykonywac badania w sposéb taki, aby nie sprawia¢ Ci bélu, nie zawsze jest to
mozliwe, czasami musimy dziala¢ szybko w trosce o Twoje zdrowie. Bedziemy Cie
traktowac z szacunkiem. Nie bedziemy Ci méwic, Ze nie boli, jesli moze zabole¢. Bedziemy
starali si¢ badac Cig delikatnie i da¢ Ci czas na oswojenie sie z sytuacjg. Czasem moze to
jednak nie by¢ mozliwe, jezeli bedziemy musieli udzieli¢ tej pomocy szybko z uwagi na
Twoje zdrowie.

Jesli jest Ci smutno, tgsknisz za kims, po prostu powiedz nam o tym, postaramy sie Ci
pomdc. Jezeli potrzebujesz przytulenia lub pocieszenia, mozesz nas o to poprosié. Nie
zawsze bedziemy mogli dac¢ Ci tyle czasu, ile potrzebujesz, ale bedziemy sie stara¢. Nie
bedziemy Cie przytula¢ bez Twojej zgody.

Opiekujemy sie wszystkimi pacjentami tak samo, nie zawsze bedziemy mieli tyle czasu, dla
Ciebie, ile moze by¢ chcial, ale bedziemy sie starali, aby mie¢ go jak najwiecej.

Pamietaj, o tym, Ze bedziemy starali si¢ pyta¢ Cie o Twoje zdanie w sprawach, w ktérych
mozemy da¢ Ci wybor.

Prosimy Cig¢ pamietaj, aby przebywajac w naszym Jednostce:

1.
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Zachowywac sie z kultura.

Szanowac innych w tym swoich rowiesnikow.

Przestrzegac obowiazujacych zasada i regut porzadkowych.
Wykonywac polecenia naszego Personelu.

Szanowac sprzet i wyposazenie znajdujgce sie w Jednostce.
Nie hatasowac.

Uwaga! Przeczytaj uwaznie:

Jesli w domu albo w naszej Jednostce spotkato Cig co$ czego nie akceptujesz:

$mialo nam o tym powiedz.

Jesli kto$ Cig skrzywdzit albo zachowat si¢ w sposéb nieodpowiedni mozesz poprosi¢ nas o
pomoc.

Jesli co$ Cig martwi, niepokoi albo masz tajemnice, z ktdra zle sie czujesz mozesz z nami o
tym porozmawiac i poprosi¢ nas o pomoc.

Postaramy si¢ rozwigza¢ Twoj problem i zapewni¢ Ci bezpieczenstwo.

Przemoc fizyczna

e To przemoc, w wyniku ktorej dziecko doznaje faktycznej fizycznej krzywdy lub jest nig
potencjalnie zagrozone.

e Krzywda ta nastepuje w wyniku dziatania badz zaniechania dzialania ze strony rodzica
lub innej osoby odpowiedzialnej za dziecko.

Moze byc¢ czynnoscig powtarzalna lub jednorazowa.

e To bicie, szarpanie, popychanie, rzucanie przedmiotami, kopanie dziecka, potrzasanie
nim lub rzucanie, drapanie, szczypanie, gryzienie, ciagniecie za wlosy/uszy, zmuszanie
do przebywania w niewygodnej pozycji, gtodzenie, przypalanie, poparzenie lub
zmuszanie do zjedzenia/potkniecia czegos.

Przemoc emocjonalna
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Przewlekta, nie fizyczna, szkodliwa interakcja pomiedzy dzieckiem a opiekunem,
obejmujgca zaréwno dzialania, jak i zaniechania.

Zaliczamy do niej m.in.: niedostepno$¢ emocjonalng, ignorowanie potrzeb
emocjonalnych dziecka, relacje z dzieckiem opartg na wrogoéci, obwinianie, oczernianie,
odrzucanie, upokarzanie, straszenie, przypisywanie negatywnych cech dziecku,
nieodpowiednie rozwojowo lub niekonsekwentne interakcje z dzieckiem, niedostrzeganie
lub nieuznawanie indywidualnosci dziecka i granic psychicznych pomiedzy
rodzicem/opiekunem a dzieckiem.

Przemocg jest takze nieodpowiednia socjalizacja, demoralizacja, a takze sytuacja, gdy
dziecko jest sSwiadkiem przemocy.

Przemoc seksualna

Kazda czynnos¢ seksualna podejmowana z dzieckiem ponizej 15 rz.

Wiaczanie dziecka w aktywno$¢ seksualna: ktdrg nie jest ono w stanie w pelni zrozumieé
1 udzieli¢ na nig Swiadomej zgody, i/lub na ktéra nie jest dojrzale rozwojowo i nie moze
zgodzic si¢ w wazny prawnie sposéb, i/lub ktéra jest niezgodna z normami prawnymi lub
obyczajowymi danego spoteczenstwa.

Aktywnosc seksualna miedzy dzieckiem a dorostym lub dzieckiem a innym dzieckiem,
jesli te osoby ze wzgledu na wiek badz stopien rozwoju pozostaja w relacji opieki,
zaleznosci, wladzy.

Kontakt fizyczny (dotykanie intymnych czesci ciala, penetracja).

Bez kontaktu fizycznego — ekshibicjonizm, wszelkie formy werbalnego molestowania i
sklaniania do kontaktu z tre$ciami pornograficznymi, grooming (uwodzenie w internecie
w celu nawigzania kontaktu).

Komercyjne kontakty seksualne z dzieckiem (wyzyskiwanie seksualne dziecka), gdy w
zamian za udzial w czynnosciach seksualnych dziecko otrzymuje korzy$¢ lub obietnice
korzysci.

Niestosowane i gorszace wypowiedzi o charakterze seksualnym.

Zaniedbanie

Niezaspokajanie podstawowych potrzeb dziecka i/lub nierespektowanie jego
podstawowych praw przez rodzicéw, opiekunéw, lub inne osoby zobowigzane do opieki,
wychowania i ochrony dziecka.
Obejmuje zaréwno pojedyncze sytuacje, jak i schemat funkcjonowania, w ktérym
rodzic/opiekun nie zapewnia odpowiednich warunkéw rozwoju i dobrostanu dziecka.
Moze to dotyczyc¢ takich obszaréw jak:

» - zdrowie,

» - edukacja,

* -rozwdj emocjonalny,

* - odzywianie,

= - schronienie i bezpieczne warunki zycia.



INFORMACJE O MOZLIWOSCI UZYSKANIA BEZPEATNEJ POMOCPRZEZ DZIECKO
POPROS O POMOC, TO NIE WSTYD!

112 — Numer alarmowy

To gléwny i podstawowy numer alarmowy we wszystkich naglych wypadkach. Zadzwon pod ten numer, jesli zagrozone jest
czyjes zycie lub zdrowie i niezbedna jest interwencja policji, strazy pozarnej lub pogotowia. Operator numeru alarmowego po
Twoim zgloszeniu powiadomi odpowiednie stuzby ratownicze.
W Polsce dzialaja rowniez numery alarmowe do poszczegélnych instytucji:

+ 997 Policja

* 998 Strai Poiarna

* 999 Pogotowie Ratunkowe

800 12 12 12 — Dzieciecy telefon zaufania Rzecznika Praw Dziecka
Telefon skierowany do wszystkich dzieci, ktore potrzebujg pomocy. Jesli zadzwonisz pod ten numer, bedziesz
mogl/mogla/moglo porozmawiac ze specjalista, ktory postara sie¢ poméc. Numer dziala przez calg dobe, siedem dni w tygodniu.
Pod ten numer moga tez dzwonic¢ osoby dorosle, aby zglosi¢ problemy dzieci lub razgce zaniedbania wzgledem nich. W celu
otrzymania wsparcia mozesz skontaktowac sie takze za posrednictwem czatu na stronie internetowej Rzecznika Praw Dziecka
www.brpd.gov.pl. Od kwietnia 2020 roku rozszerzono dzialalnosc telefonicznej linii interwencyjnej. Wszystkie osoby —
uczniowie, rodzice, nauczyciele czy wiadze lokalne — uzyskaja pomoc prawng i wyjasnienia dotyczace tresci, ktére mogg by¢
nauczane w polskich szkotach.

116 111 — Telefon zaufania dla dzieci i mlodziezy

Jezeli czujesz sie krzywdzony i potrzebujesz pomocy — mozesz zadzwoni¢ pod ten numer. Specjalici porozmawiajg z Toba
o kazdym trudnym problemie i udzielg Ci pomocy. Telefon dziata 7 dni w tygodniu calodobowo. Mozesz takze zarejestrowac sie
na stronie www.116111.pl i napisa¢ wiadomos¢.

800 080 222 — Calodobowa infolinia Fundacji ITAKA
Calodobowa, bezplatna infolinia dla dzieci i mlodziezy, rodzicow oraz nauczycieli. Jedli czujesz sie przygnebiony, masz
problemy w szkole lub w domu, lub jestes ofiarg przemocy, tutaj tez czekaja na Ciebie specjalisci. To doswiadczeni pracownicy
Fundacji ITAKA — Centrum Poszukiwan Ludzi Zaginionych: psychologowie, pedagodzy i prawnicy. Konsultanci odpowiedza
na twoje pytania, doradzg, co mozesz zrobi¢ w swojej sytuacji. Mozesz skontaktowac sie takze przez strone:
www.liniadzieciom.pl.
801 120 002 — Ogolnopolski telefon dla ofiar przemocy w rodzinie ,Niebieska Linia”
To numer, pod ktéry moga dzwonic ofiary przemocy w rodzinie, a takie osoby, ktére usltyszaly o takiej przemocy lub sa
jej swiadkami. Konsultacje prowadzone sa telefonicznie lub mailowo pod adresem: niebieskalinia@niebieskalinia.info
Kontaktujac sie z ,Niebieskq Linig”, uzyskasz wsparcie, pomoc psychologiczna, informacje o mozliwosciach uzyskania
pomocy najblizej Twojego miejsca zamieszkania.
801 615 005 — Dyzurnet.pl
Pod tym numerem mozna zglasza¢ informacje o wszystkich nielegalnych i niepokojacych tresciach znalezionych w
Internecie. Jesli specjalisci z dyzurnet.pl uznajg, Ze znalezione przez Ciebie tresci sg nielegalne — poinformuja o tym policje lub
prokurature. Twoje zgloszenie moze by¢ anonimowe, to znaczy, ze nikt nie dowie sie o tym, Ze to Ty zglosite$/as nielegalne
tresci. Niepokojace Cie tresci mozesz tez zglosi¢ poprzez strone www.dyzurnet.pl, lub e-mailowo: dyzurnet@dyzurnet.pl.
800 199 990 - Ogolnopolski Telefon Zaufania
To numer, pod ktorym uzyskasz pomoc oraz wsparcie, jesli Twéj problem zwiazany jest z narkotykami lub
uzaleznieniem od narkotykéw. Mozesz zadzwoni¢ zardwno wtedy, gdy problem dotyczy Ciebie, jak i wtedy, kiedy zauwazysz,
ze problem z narkotykami ma osoba w Twoim otoczeniu. Telefon jest czynny codziennie od 16:00 do 21:00, z wyjatkiem $wiat
panstwowych.
800 100 100 — Telefon dla rodzicow i nauczycieli Fundacji Dajemy Dzieciom Sile
To bezplatna i anonimowa pomoc dla rodzicéw i nauczycieli, ktorzy potrzebuja wsparcia i informacji w zakresie pomocy
psychologicznej dla dzieci przezywajacych klopoty i trudnosci takie jak: agresja, przemoc w szkole, cyberprzemoc,
zagrozenia zwigzane z nowymi technologiami, wykorzystanie seksualne, kontakt z substancjami psychoaktywnymi,
Kaide dziecko telefonujac pod wskazane numery moze porozmawia¢ o wszystkim, o przyjaini, mitosci, dojrzewaniu,
kontaktach z rodzicami, rodzeristwem, problemach w szkole czy emocjach, ktérych doswiadcza. Moze uzyskaé pomoc
w sytuacji, kiedy czujg sie dyskryminowane, kiedy doswiadcza przemocy lub jest jej Swiadkiem.
Dyzur specjalistéw na chacie https://116111.pl/czatuj/ https://brpd.gov.pl/dzieciecy-telefon-zaufania-

1zecznika-praw-dziecka/ https:/800119119.p




